Y T& Cho Ngudi Nghéo

Cam Nang Cuaa Bénh Nhan
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QUAN CAM
CHUONG TRINH Y TE CHO NGUOI NGHEO
(MSI PROGRAM)

Vui long doc ky tap cAm nang nay. N6 chia dung tin tic vé cach thic dé nhan dugc su sin séc
bsi Chuong Trinh Y T& Cho Ngudi Ngheo (MSI Program)

Bac Si San Séc Chinh Cho Toéi Tai Bénh Xa Cong Cong la:

Tén:
DPia chi:
S6 dién thoai:

Ngudi Xem Xét H6 So Cta Toi la:

Tén:
S6 dién thoai:

Trinh Bay Nhiém Vu

Co Quan Y T€ Quan Cam cung cap Chuong Trinh Cac Dich Vu Y T€ Cho Ngugi Ngheo (MSI).

MSI |a chuong trinh vé6i hé thong y t& an toan cho ngudi ngheo da trudng thanh. Cac dich vu y t€
sé dugc xem xét d€ bdi hoan chi phi dit can ban trén sy gi6i han, néu c6 nhu cau can dich vu y t&
dé:

e Cha tri lap tdc truong hop bi de doa dén tinh mang va tinh trang khan cap.

e Chaa tri tinh trang bénh nang kéo dai c6 thé gay nguy hiém dén tinh mang.

e GiGi han viéc theo déi nhiing bénh kinh nién c6 kha nang de doa dén tinh mang.

e Nhing bénh trang néu khong dugc chia tri sé dua dén hau qua suy yéu ndng luc tram
trong va vinh vién.

Viéc hoi di diéu kién

Quy vi ché thé hoi du diéu kién dé hudng phic lgi ctia chuong trinh MSI néu quy vi la:


http://www.ochealthinfo.com/medical/msi

e Cudan hgp phap ctia quan Cam

e Tuditti21 dén 64

e Dangcénhuciuy t&

e Khong trd ndi chi phi d6i v6i nhu cau sdn séc stic khoé

e Hoan tat don xin hudng chuong trinh MSI

e Lgi tlc hién 6 Mic Ngheo Khé Theo Tiéu Chudn Cla Lién Bang
e Dat tiéu chuan tai san:

a. Vidu vé tai sdn ca nhan 1a nd trang, ¢6 phiéu ching khodng, cong kha phiéu,
triong muc tiét kiém va truong muc ngan hang, triong muc huu tri c6 thé rit ra
dugc, va hgp dong bdo hiém nhan tho tri gia tién mét (cash value of life insurance)

b. Vi du bat dong sén la dat dai, kién tric xay dung (buildings), bat dong san, ching ti
thé chdp nha clia va ching ti Gy thac tin dung.

Xin goi dudng gidy dé biét Tin Tdc vé Viéc Hoi Bu Diéu Kién Chuong Trinh MSI ctia S6 Xa Hoi 6
s0 (714) 480-6333 néu quy vi c6 bat cl cau hdi nao lién quan dén tiéu chuin lgi téc va tai san.

Diéu Kien Huéng Chuong Trinh MSI do:

- Quyét dinh bai S6 Xa Hoi quan Cam.
- Mdi 1an su chap thuan kéo dai sau (6) thang.
- C6 thé tai hudng néu van con bénh.

Néu quyén lgi cla quy vi bi t chdi, quy vi:

- Sé nhan dugc thu Thong Bao Quyét Dinh néu ly do tai sao quyén hudng clia quy vi bi ti
chdi. Quy vi c6 thé chong lai quyét dinh t&r chdi nay cach hoan tat mau don nam phia sau
to Thong Bao Quyét Dinh va gii to don da hoan tat vé: Orange County Social Services
Agency, Appeals Unit, P.O. Box 22001, Santa Ana, California 92702-2001.

Tha Tuc Lam BPon
MSI khong phai la Chuong Trinh Bdo Hiém Stic Khoé
Sé Xa Hoi xac dinh su hop lé.
Nhan Vién Xét Don ctia S6 Xa Hoi 6 thé trd 1i cdc cau héi cda quy vi ve:
- Nhang doi héi vé tiéu chuan tai chanh dé hoi da diéu kien déi véi Chuong Trinh MSI
- Viéc nhan dugc ban sao khac vé |4 thu chap nhan cda quy vi, néi theo cach khac, dé 1a 14

thu Thong Bao Quyét Dinh.
- Thong bao viéc doi dia chi



Vi S& Xa Hoi la mot co quan riéng ré, nén quy vi phai goi dén mot van phong khac. Mudn lién
lac Buong Giay Thong Tin Viéc Hoi DG Diéu Kién cla SG Xa Hoi xin goi s6 (714) 480-6333. Mot
Nhan Vién Xét Don sé trd [0i quy vi. Nhd dé lai tén, s6 an sinh xa hoi, dia chi hién tai va s6 dién
thoai.

Ngoai ra S¢ Xa Hoi cling diéu dong thu tuc khang t& khi mot ngudi nao dé bi tir chéi phic loi.
Néu quy vi bi t&f ch6i dé nhan phdc lgi ctia chuong trinh do khong hgp 1€, quy vi c6 thé chang lai
quyét dinh do6 bang cach viét thu gti ve:

Social Services Agency Patient Appeal Unit
P.O. Box 22001
Santa Ana, CA 92702-2001

Mudn biét thém chi tiét vé viéc khang céo xin goi “Dudng Giay Thong Tin Viec Hoi Bu Diéu
Kién” ctia S Xa Hoi. Hay cho nhan vién xét don biét quy vi goi dé biét “chi tiét cach nao dé
khéng cao viéc bi tir choi duge hudng Chuong Trinh MSI”. Hay nhé dé lai tén, s6 an sinh xa hoi,
va dia chi hién tai.

Mudn nop don xin chuong trinh MSI, quy vi:

- Phai dang can nhu cau y t€

- Phai hoan tat thu tuc lam don xin chuong trinh MSI

- Phai 1dy hen dé dién don

- Pha&i cung cap cac chiing t nhan dién, lgi tdc, tai san, cac nguon lgi khac, tinh trang cu tra
va ngoai kiéu mdi lan quy vi mudn xin chuong trinh nay

Chuong trinh MSI ky hgp dong v6i hau hét cdc bénh vién trong Quan Cam. Cac bénh vién nay
chi nhan don xin chuong trinh MSI khi c6 hen.

Can danh sach cac bénh vién hay céac tram y t& cong dong nhan don xin chuong trinh MSI, xin
xem danh sich cac dia diém phuc vu noi trang 9 dén trang 12 clGa cudn cdm nang nay hay goi s0
(714) 834-6248 dé dugc gitp da.

Mudn 18y hen dé dién don, xin goi s6 dién thoai chinh clGa bénh vién gan noi quy vi é va yéu cau
dugc n6i chuyén véi ngusi dai dién cda chuong trinh MSI. Ngudi dai dién cda chuong trinh MSI
tai bénh vién sé lam hen cho quy vi dén bénh vién dé hoan tat to don. Hoi nguoi dai dién
chuong trinh MSI [a quy vi can dem theo gidy t0 gi trong cudc gap gd dé hoan tat thi tuc lam don.

Mdi lan quy vi lam don xin Chuong Trinh MSI, nén chudn bi dé cung cap céc ching tu:



- Thé nhan dién. (quy vi bi doi héi phai c6 2 thé nhan dién (can cu6c): mot thé can cuée co
hinh va thé An Sinh Xa Hoi hay Ho6 Chiéu My - US passport)

- Gidy ching minh tinh trang cu trG (quy vi phéi cung cap bang chdng quy vi la cu dan hgp
phap ctia Quan Cam)

- Tinh trang ngoai kiéu (phai cung cap thé Ngoai Kiéu)

- Lgi tdc va cac tai san khac

Lac lam don, quy vi phdi cung cap thé an sinh xa hoi (SS card) va thé can cudc c6 hinh. Cu dan
ngoai kiéu ciing budc cung cdp thé ngoai kiéu. Can xin thé an sinh xa hoi, goi van phong An
Sinh. MSI sé chdp nhan thu minh xac cta van phong An Sinh nham xac nhan s6 An Sinh cta
quy Vi.

Ghi chi: Viéc ciu xét don phdi mat khodng ba tuan 12 tinh t ngay quy vi ndp don xin hudng
Chuong Trinh. Khong cung cap du nhiing gidy to can thiét c6 thé dua dén sy tré nai viéc chap
thuan va quyén lgi ctia quy vi c6 thé bi tir chai.

Muén lam don xin lai Chuang Trinh MSI, quy vi phai:

- Tiép tuc can nhu cau y t&é
- Tiép tuc thod man céc diéu doi hoi
- Tuan theo céc thi tuc da dugc phét hoa ké trén

Ghi chi: Trong khodng thai gian quy vi con nhan dugc phc Igi cda chuong trinh, vao thang thi
sdu quy vi phdi lam don lai d€ biét chic viéc hudng ctia quy vi con tiép tuc hiéu luc.

Nhang ngudi tan tat dugc khuyén khich nop don xin chuong trinh Medi-Cal, cac phuc lgi cta Lién
Bang (nhu SSI hay SSP), chuong trinh Tan Tat cda Tiéu Bang va Tién B6i Hoan Thuong Tich Lao
Pong (Worker’s Compensation). Néu quy vi c6 nhing cau héi lién quan dén Chuong Trinh Medi-
Cal, Cu Té Tong Quat (General Relief) hay Phiéu Thuc Phdm (Food Stamps) xin vui long goi
(714) 834-8899.

Can giap dd thém véi tha tuc nop don, xin lién lac véi S6 Xa Hoi (Social Service Agency) 6 s6
(714) 480-6333. Sau khi Sé Xa Hoi nhan don cta quy vi, quy vi:

- Phai doc tat ca cac gidy to gui dén cho quy vi
- Trong vong ba dén bon tuan & sé nhan dugc mot 14 thu c6 tén goi Thong Bao Quyét Dinh
(mau don 2391) cho quy vi biét don xin cta quy vi dugc chap thuan hay ti chéi

Mot khi don clia quy vi dugc chdp thuan, quy vi:
- C6 thé hoi da diéu kien dé huéng Chuong Trinh mdi mot 1an kéo dai sau thang



- Phai cung cdp cho bat c( ai chiia bénh cho quy vi mot ban sao la tht Thong Bao Quyét

Dinh
- Chi c6 thé lam don xin MSI tré lai néu quy vi van con can dén nhu cau y t€ vao cudi thang
thd sau

- Phai hoan lai Chuong Trinh tat cd phi t6n chda bénh trong trudng hop quy vi dugc Quy Boi
Hoan Lao Bong (Worker’'s Compensation), bdo hiém hay do su gian xép viéc boi thuong tai
nan trao trd, hoac néu Chuong Trinh xét thay quy vi da khai gian khi st dung cac dich vu
clia MSI.

Néu don xin cta quy vi dugc chap thuan va quy vi bi tan tat, quy vi:

- Budc phdi nop don xin chuong trinh Medi-Cal, Chuong Trinh Cho Ngudi Tan Tat cda tiéu
bang hay Tién Bo6i Thudng Tai Nan.
- Khuyén khich nop don xin cac Phic Lgi cta Lién Bang (nhu SSI-SSP)

Néu don xin cta quy vi bi tt chéi, quy vi:

Sé nhan dugc thu Thong Bao Quyét Dinh cho biét tai sao don cla quy vi bi tif chdi. Quy vi c6 thé
chang lai quyét dinh nay bang cach hoan tat mau don ndam phia sau td Thong Bdo Quyét Dinh va
glii mau don da hoan tat vé: Orange County Social Service Agency, Appeals Unit, PO Box 22001,
Santa Ana, California 92702-2001.

Dich Vu Y T¢€
NHUNG DICH VU BUJC BAO TRQ

Pugc nhan vao Chuong Trinh MSI khong dam bdo tat cd cac dich vu quy vi nhan dugc déu la
nhdng phuc lgi dugc bdo trg.

Chuong Trinh MSI béo trg cac dich vu bdo vé dai séng va ngan ngtia tan tat dua dén két qua suy
yéu ndng luc tram trong va vinh vién. Tat ca nhing dich vu phai nhan dugc bén trong Quan
Cam. Nhiing dich vu c6 thé dugc bdo trg bao gom:

- Do bénh vién va bac si cham séc

- Viéc chuyén chd khan cap dén bénh vién c6 ky hop dong véi MSI

- Thé chat tri liéu, nhing dich vu thi nghiém va quang tuyén chi khi nao dugc thuc hién tai
mot bénh vién c6 hgp dong véi MSI

- Nhing toa thudc da dugc chap thuan ti tride. Thudc c6 thé mua tai nhing tiém thudc tay
clia Caremark. Héi nha thudc tay gan noi quy vi ¢ dé xem dugc phong dé c6 tham gia hé
thong Caremark.

- Dung cu y t€ va sy sdn soc y té tai nha



NHUNG DICH VU KHONG PUGJC BAO TRO

- Céc dich vu y té dugc thuc hién bén ngoai Quan Cam

- Viéc kham bénh va céc thi tuc y t& khac thuc hién tai cac co sé khong c6 hgp dong véi
MSI (vi dy: viéc lam trong phong thd nghiém, thé chat tri liéu, MRI, chup quang tuyén)

- Cac dich vu y t& khong ding muc dich ctia MSI, nhu cac vu gidi phau khong can thiét doi
vGi cac bénh kinh nién

- Kham stic khoé theo thong |é

- Thudc ngoai khoa va tat ca loai thudc ban dé€ sdn tai quay

- Céc dich vu lién quan dén van dé thai nghén, bao gdbm gdp khé khan ldc mang thai la
truong hop dudc chuong trinh Medi-Cal bao trg

- Su chia tri tai cg sé danh cho viéc chia tri lau va kéo dai

- Cham c(u, chia tri bang cach xoa bdp (chiropractic), do mait, bénh ban chan

- Mdy trg thinh va kinh mat

- Cac dich vu kham ring tdng quat va lam rang

- Cac dich vu van chuyén y t€ khong khin cap

- Cac dich vu y t€ cho tré em

- Chda tri bénh tdm than, nghién rugu va nghién ma tdy

- Céc dich vu y t& cho ngudi dudi 21 tudi va trén 64 tudi

PIA DIEM CO DICH VU

C6 thé nho bat c bac si nao tai Quan Cam chiu nhan nhing nguoi _dugc huéng chuong trinh

MSI khdam bénh. Nhing dich vu nay dugc thuc hién tai phong mach tu clia bac si. C6 thé nhg
bac si tai cac bénh xa cong cong kham bénh, nhiing bénh xa nay dugc liét ké nai trang 13 cla
cubn cam nang nay.

Ngoai tri gap trudng hgp khan cip de doa dén tinh mang hay tay chan bj tan phé, doi véi cac
nhu ciu y t€ mang tinh lién tuc, ludn ludn lién lac truGe véi bac st da chinh thic san séc cho quy
Vi.

Tat cd cac dich vu y t€ cho bénh nhan ngoai chan phai dugc thuc hién tai cac bénh vién cé ky
hop dong véi chuong trinh MSI. Céc dich vu y t€ cho bénh nhan ngoai chan phai dugc thuc hién
theo su thu xép clia béc si sian séc cho quy vi. Nhing dich vu nay bao gdbm su mé xé, viéc dugc
thuc hién trong phong thi nghiém, chup quang tuyén, va thé chat tri liéu. Danh sich cta nhing
bénh vién c6 hgp dong v6i MSI dugc liet ke bén dudi day:



BENH VIEN

ANAHEIM
Anaheim General Hospital
3350 West Ball Road
(714) 220-4556

Anaheim Memorial Medical
Center
1111 West La Palma Avenue
(714) 999-6161

Kaiser Permanente
411 North Lakeview Avenue
(714) 279-4072

West Anaheim Medical Center
3033 West Orange Avenue
(714) 827-3000 ext. 7346

Western Medical Center-
Anaheim

1025 South Anaheim Blvd.

(714) 533-6220 ext. 2922

BREA
Brea Community Hospital
380 West Central Avenue
(714) 671-5424 ext. 899

FOUNTAIN VALLEY
Fountain Valley Regional
Hospital
Medical Center
17100 Euclid Street
(714) 966-3316

Orange Coast Memorial
Medical Center
9920 Talbert Avenue
(714) 378-7588

FULLERTON
St. Jude Medical Center
101 East Valencia Mesa Drive
(714) 992-3000 ext. 3341

GARDEN GROVE
Garden Grove Hospital and
Medical Center
12601 Garden Grove Blvd.
(714) 741-2713

HUNTINGTON BEACH
Huntington Beach Hospital and

Medical Center
17772 Beach Boulevard
(714) 842-1473

IRVINE
Irvine Medical Center
16200 Sand Canyon Avenue
(949) 753-2125

LA PALMA
La Palma Intercommunity
Hospital
7901 Walker Street
(714) 670-6091




LAGUNA HILLS
Saddleback Memorial Medical

PLACENTIA
Placentia Linda Hospital

Center
24451 Health Center Drive
(949) 452-3936

LOS ALAMITOS
Los Alamitos Medical Center
3751 Katella Avenue
(562) 799-3116

MISSION VIEJO
Mission Hospital and Regional

1301 Rose Drive
(714) 524-4257

SAN CLEMENTE
San Clemente Hospital and
Medical Center
654 Camino De Los Mares
(949) 496-1122 ext. 4529

SANTA ANA
Coastal Communities Hospital

Medical Center
27700 Medical Center Road
(949) 365-2116

NEWPORT BEACH
Hoag Memorial Hospital
Presbyterian
1 Hoag Drive
(949) 760-2316

ORANGE
Chapman Medical Center
2601 East Chapman Avenue
(714) 633-0011 ext. 1119

St. Joseph Hospital
1100 West Stewart Drive
(714) 771-8107

ORANGE
UCI Medical Center
101 The City Drive South

ER Registration (714) 456-5703

Clinic Registration (714) 456-
6402

Customer Service (714) 456-

6324

2701 South Bristol Street
(714) 754-5454

Western Medical Center-
Santa Ana
1001 North Tustin Avenue
(714) 953-3409

TUSTIN
Tustin Hospital and Medical
Center
14662 Newport Ave.
(714) 838-9600 Ext. 5892

SOUTH LAGUNA
South Coast Medical Center
31872 Coast Highway
(949) 499-7154




N

BENH XA CONG PONG

Trung Tam Y T€ A Chau (*Asian

Bénh X4 Y T€& Tong Quat Nhan

Health Center)
5015 K-L West Edinger
Santa Ana
(714) 418-2040

Trung Tam Y T& Camino
(Camino Health Centers)
33081 Calle Perfecto, Suite A
San Juan Capistrano
(949) 240-2272

Bénh X4 Cong Pong Huntington

Beach (Huntington Beach
Community Clinic)
8041 Newman Avenue
(714) 847-4222

Casa de Salud
1515 S. Broadway, Suite D
Santa Ana
(714) 285-9883

Trung Tam Y T€ Gia Pinh La
Amistad (La Amistad
FamilyHealth Center)

353 South Main
Orange
(Medical) (714) 771-8006
(Dental) (714) 771-8005

Bénh Xa Cong Dong Laguna
Beach (Laguna Beach
Community Clinic)

362 Third Street
Laguna Beach
(949) 494-0761

Hoa (Nhan Hoa Comprehensive
Health Care Clinic)
14221 Euclid Ave., Ste. H-I
Garden Grove
(714) 539-9999

Trung Tam Y T& Sierra (Sierra
Health Center)
501 South Brookhurst
Fullerton
(714) 870-0717

Trung Tam Y T€& Gia Dinh UCI -
Anaheim (UCI Family Health
Center-Anaheim)

300 West Carl Karcher Way
Anaheim
(714) 456-7002

Trung TAm Y T& Gia Pinh UCI -
Santa Ana (UCI Family Health
Center-

Santa Ana)

800 North Main Street
Santa Ana
(714) 456-7002
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